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Uberblick

Werner & Mertz ist ein Familienunternehmen in flnfter
Generation und bekannt fliir Marken wie Frosch und Green
Care Professional. Das Unternehmen verfolgt eine konse-
quente Nachhaltigkeitsstrategie und produziert in Mainz
und Hallein Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel mit
hohem Anspruch an Qualitat und Ressourcenschonung.
Nach einer grundlegenden Uberarbeitung des Schichtmodells
in Mainz lag der Fokus darauf, die Personaleinsatzplanung
neu auszurichten und in einer zentralen Plattform zu biin-
deln. So sollte eine skalierbare Losung entstehen, die sowohl
die operative Planung erleichtert als auch die strategische
Steuerung verbessert.

Strategisch ging es darum, die Planung, die Ubersicht tiber
die Arbeitsplatzzuordnung und den Mitarbeiter-Self-Service
in einer Plattform zu vereinen, die Transparenz schafft, die
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung der Mitarbeitenden
fordert und zentrale Auswertungen flir Fihrungskrafte liefert.

Ausgangssituation

Nach einer grundlegenden Uberarbeitung des Schichtmodells
am Standort Mainz stiegen die Anforderungen an die Perso-
naleinsatzplanung bei Werner & Mertz deutlich.

Die bisherige Losung war mit zahlreichen manuellen Buchungen
liber SAP verbunden und konnte die Prozesse sowie die be-
trieblichen Vorgaben nicht mehr adaquat abbilden.

Ziel war, den durch das neue Schichtmodell entstandenen
Planungsaufwand durch eine regelbasierte, einheitliche
Losung zu ersetzen. Diese muss Compliance sicherstellen,
mehrere Planer unterstiitzen und SAP-Buchungen
automatisieren.

Projektziele

Operative Planungseffizienz

+ Ganzheitliche, softwaregestutzte Personaleinsatzplanung
zur Abbildung des kompletten Planungsprozesses.

+ Paralleles Arbeiten mehrerer Planer im Live-System zur
Verbesserung der Skalierbarkeit und Reaktionsfahigkeit.

+ Integrierte Planung von Arbeitsplatzen mit automatischer Er-
mittlung des Personalbedarfs und direkter Ubernahme in den
Dispositionsplan - fiir eine einheitliche und verlassliche Planung.

Mitarbeiterintegration und Self-Service

+ Digitale Einbindung der Mitarbeitenden tiber myplano.

+ Papierlose Antragsprozesse fiir Abwesenheiten sowie
orts- und zeitunabhangiger Zugriff.

+ Forderung von Transparenz und Eigenverantwortung zur
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Integration, Compliance und IT-Stabilitét

+ Abbildung betrieblicher Vorgaben via konfigurierbarer
Rulesets und zentralem Stammdatenmanagement.

+ Planbarer Rollout inklusive Nachsorge (Bugfixing, Support).

+ Zuverlassige SAP-Schnittstelle zur automatischen
Verbuchung von Abwesenheiten.




Ergebnis

Konsolidierte Prozesse und erstmalige Standard-
Nutzung des Dispoplans

Im Rahmen einer strukturierten Ausschreibung mit praxis-
orientierten Use-Case-Workshops fiel die Entscheidung
auf plano. Die L6sung Uberzeugte, da sie einen Grof3teil der
fachlichen Anforderungen abdeckt und zugleich die not-
wendige Flexibilitat flr produktionstypische Besonderheiten
bietet, insbesondere durch die erstmalige Einbindung des
Dispoplans. Die modulare Einfihrung ermdglichte es, die
bisherigen Prozesse durch eine durchgangige, regelbasierte
Plattform zu ersetzen. Wesentliche technische Voraus-
setzungen wie eine zuverlassige SAP-Schnittstelle und ein
zentrales Stammdatenmanagement gewahrleisten dabei die
Datenintegritdt und reduzieren Aufwéande.

Durch die Automatisierung der Bedarfsermittlung und die
konsistente Ubergabe an die Disposition konnten operative
Ablaufe beschleunigt werden.

Zudem schafft die Dienstplan-App myplano orts- und zeitun-
abhangigen Zugriff auf Dienstpldane und Salden, was Trans-
parenz erhoht und Self-Service-Funktionen unterstiitzt.
Die enge Zusammenarbeit aller Projektbeteiligten sowie die
strukturierte Vorgehensweise waren entscheidend dafiir, dass
die L6sung fachlich passgenau ist und als zentraler Erfolgs-
faktor flir das gesamte Projekt gilt.
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»plano WFM unterstutzt uns dabei, unsere
Einsatzplanung effizient und flexibel zu
steuern. Der mobile Zugriff von Uberall ist
ein echter Mehrwert flr unsere Mitarbei-
tenden. Dank kontinuierlicher, bedarfs-

gerechter Weiterentwicklungen bleibt das
System nah an der Praxis und zuverlassig
fur die Zukunft.”

Jennifer He3
Personaldisposition und -planung
Werner & Mertz GmbH

Verbesserung

Mehr Effizienz in der operativen Planung

Die Einflihrung der plano WFM Module hat fiir die Verant-
wortlichen zu einer deutlichen Reduktion der Planungsauf-
wande geflihrt, da viele Routinetatigkeiten automatisiert und
algorithmisch unterstiitzt werden.

Die neue L6sung ermdglicht eine dynamische Dienstplanung,
mit der sich kurzfristige Bedarfsanderungen schnell und
ressourceneffizient abbilden lassen.

Eine Ubersichtliche Darstellung von Besetzungen, Skills und
Verfligbarkeiten unterstiitzt die Planenden dabei, die rich-
tigen Mitarbeitenden zum richtigen Zeitpunkt einzusetzen
und die Planungsqualitat zu erhohen.

Die Mdglichkeit, parallel im Live-System zu arbeiten, ver-
bessert die Zusammenarbeit im Planungsteam erheblich und
minimiert Abstimmungsaufwande. Regel- und Hinweis-
systeme unterstlitzen die Planer dabei, Fehler friihzeitig

zu erkennen und zu vermeiden, was die Prozesssicherheit
weiter steigert.

Mitarbeiterbeteiligung und Self-Service

Flr die Mitarbeitenden bietet die Plattform orts-, zeit- und
gerateunabhangigen Zugriff auf Dienstplane, was die Trans-
parenz und Planbarkeit verbessert.

Digitale Abwesenheitsantrage und Jahresschichtplane ver-
einfachen administrative Abldufe und verkiirzen Abstim-
mungswege. Insgesamt steigen dadurch Flexibilitat und
Eigenverantwortung der Beschaftigten.

Die intuitive Benutzeroberflache erleichtert zudem den
Einstieg und die Nutzung, was die Akzeptanz der digitalen
Losung foérdert.

Durch die kontinuierliche Verfligbarkeit der Informationen
werden Mitarbeitende besser eingebunden und erhalten
einen transparenten Uberblick tiber ihre Arbeitszeiten.
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Verbesserungen fiir Planende

(Bedarfsermittlung, SAP-Verbuchung,

9 Deutliche Entlastung durch Automatisierung
papierlose Prozesse)

Schnellere, ressourceneffiziente Anpassung
durch Live-System und Dispoplan-Transfer

Gesteigerte Transparenz liber Besetzung,
Skills und Verfligbarkeiten fiir optimale

a Entscheidungen

Fehlerreduktion dank Regel-/Hinweissystemen
sowie digitaler Ergebniskommunikation

plano solutions gmbh

An der SchloBmauer 2c
98693 lImenau

www.plano-wfm.com
plano.info@allegion.com
+49 3677 689787-0

Verbesserungen fiir Mitarbeitende

Orts-, zeit- und gerateunabhangiger Zugriff auf
Dienstplane, Salden und Infos

Selbststdndiges Stellen von Abwesenheitsantragen

a unter Berlicksichtigung des Jahresschichtplans

Echtzeit-Transparenz zu Schichteinteilung und
Zeitkonten flr bessere Planbarkeit

Einfacherer Uberblick und mehr Flexibilitat fir
Mitarbeitende

Die Organisation

Werner & Mertz GmbH

Werner & Mertz ist ein Familienunternehmen in flinfter
Generation. Mit den Marken, allen voran den Vertrauens-
marken Frosch und Green Care Professional, ist Werner &
Mertz als innovativer Marktflihrer fur Reinigungsprodukte,
Pflege- und Waschmittel bestens bekannt und etabliert.

Das Fundament: Einen nennenswerten Beitrag fiir den Erhalt
der natiirlichen Lebensgrundlagen leisten. Daher lebt das
Unternehmen eine herausragend energieschonende Kreis-
laufwirtschaft fiir den Klimaschutz und die Aufrechterhaltung
der Biodiversitat. Alle Mitarbeitenden werden nach den
eigenen individuellen Bediirfnissen und Fahigkeiten gefor-
dert und gefordert, zu diesem Ziel beizutragen.

Diese ganzheitlich-nachhaltige Lebensweise will Werner &
Mertz mehrheitsfahig machen, indem das Unternehmen fur
die grof3e Mehrheit 6kologische und leistungsstarke Reini-
gungs- und Waschmittel anbietet.

www.werner-mertz.de
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