Organisation
SUMMACOM GmbH & Co. KG

Branche

Contact Center

Mitarbeiteranzahl
rd. 370

plano im Einsatz

plano Roster

plano Optimierer

plano ESS (Mitarbeiterportal)
plano Zeiterfassung

Uberblick

SUMMACOM ist seit liber 25 Jahren ein etablierter Anbieter
im Bereichflr Contact Center Dienstleistungen.

Das Unternehmen bietet maBgeschneiderte Kommuni-
kationslosungen und betreut Kunden aus verschiedenen
Branchen, darunter Banken, Einzelhandel und Energiever-
sorger.

Um den steigenden Anforderungen an eine effiziente Per-
sonaleinsatzplanung gerecht zu werden, setzt SUMMACOM
auf die Workforce Management-L6sung von plano. Ziel ist
es, die Dienstplanung zu optimieren, die Mitarbeiterzufrie-
denheit zu steigern und Prozesse digital und transparent
abzubilden. Mit der Einflihrung des plano Rosters, des Op-
timierers und der Anbindung des Mitarbeiterportals ESS
kann SUMMACOM diese Ziele erfolgreich bedienen.

CASE STUDY

SUMMACOM GmbH & Co. KG

Digitalisierte und optimierte
Personaleinsatzplanung als Erfolgsfaktor

Ausgangssituation

Vor der Einfuhrung der plano WFM-Software erfolgte die
Personaleinsatzplanung bei SUMMACOM weitestgehend
mittels dem RichClient. Die hohe Komplexitat der vier
Planungsbereiche bei SUMMACOM, mit ihren variierenden
Offnungszeiten, unterschiedlichen Skill-Anforderungen so-
wie einer Vielzahl an Mitarbeiterpraferenzen und Aushilfen,
stellte die Planer vor groBBe Herausforderungen.

Es bestand ein klarer Bedarf an einer modernen, webba-
sierten Losung, die schnelle Anpassungen ermdglicht, mit
bestehenden planungs- und abrechnungsrelevanten Daten
weiterarbeitet und die Mitarbeitenden starker in die
Planung integriert.

Projektziele

Effiziente und dynamische Dienstplanung

EinfUhrung zentraler Planungsinstrumente zur Abbildung
komplexer skillbasierter Bedarfe.

Algorithmische Generierung von Planvarianten zur schnellen
und optimalen Entscheidungsfindung.

Reduktion der Planungsaufwande und damit Verklirzung der
Planungszeiten.

Effizientes und tagesaktuelles Berichtswesen fiir Kunden,
Controlling und HR.

Steigerung der Zufriedenheit der Mitarbeitenden

+ Digitale Dienstplane und selbstdandige Eintragung von
Wunschdiensten und Urlaubsantragen.

+ Mehr Eigenverantwortung und Flexibilitat der Mitarbeitenden.

+ Forderung der Bindung der Mitarbeitenden durch trans-
parente und flexible Arbeitszeitmodelle.

Zukunftsorientierte Digitalisierung und Skalierbarkeit

+ Nutzung eines integrierten Systems fiir Dienstplanung,
Zeiterfassung und Urlaubsmanagement.

+ Migration zu einer cloudbasierten Lésung fiir héhere
Skalierbar- und Verfligbarkeit.

+ Kontinuierliche Analsyse und Optimierung der Prozesse.




Ergebnis

Effiziente und flexible Personaleinsatzplanung als
Schliissel zum Unternehmenserfolg

Die Einflihrung der plano WFM-L&sung hat die Personalein-
satzplanung bei SUMMACOM grundlegend modernisiert, be-
schleunigt und flexibilisiert. Durch den Einsatz des plano
Rosters und des Optimierers konnen die vier unterschied-
lichen produktiven Planungsbereiche mit ihren jeweiligen
Skills und variierenden Offnungszeiten nun schnell und
dynamisch geplant werden. Die Planungsverantwort-
lichen profitieren von einer deutlichen Zeitersparnis, da
der Optimierer verschiedene Planvarianten algorithmisch
erzeugt und so der manuelle Planungsaufwand um bis zu
50% reduziert wird. Gleichzeitig ermdglicht die Software
eine schnelle Anpassung an kurzfristige Anderungen, was
die Planung bedarfsgerechter gestaltet, Unter- und Uber-
deckung vermeidet und damit den hohen Kundenanforde-
rungen gerecht wird.

Reibungslose Implementierung und zuverladssiger
Support

Die enge Zusammenarbeit mit der Beratung von plano
solutions gmbh sichert eine reibungslose Implementierung
und einen zuverlassigen Support. Losungsvorschlage wur-
den gemeinsam entwickelt und umgesetzt, so dass das
Know-How bezliglich der Konfiguration der plano-Module
bei den Key-Usern von SUMMACOM stetig gewachsen ist.

SUMMACOM

CASE STUDY

»plano ist flr uns eine echte Bereicherung.
Die Tools sind anwenderfreundlich,
flexibel und sparen uns enorm viel Zeit.

Ohne plano konnten wir die Anforderungen

an eine moderne Dienstplanung
nicht erfullen.”

Daniela Gard
Leiterin Bereich Workforce Management,
SUMMACOM GmbH & Co. KG

Verbesserung

Ablésung des RichClient durch plano Roster und
Migration zur Cloud

Der schrittweise Transfer des RichClients in den plano Roster
verlief nahtlos und ohne Datenverlust, da unter anderem mit
den Datenmodellen des RichClients weitergearbeitet wird.
Planungs- und abrechnungsrelevante Daten kénnen damit
weiterhin genutzt werden und ermdglichen eine durch-
gangig effiziente und konsistente Planung. Zudem profitiert
Summacom von dem erfolgreichen Wechsel von einer On-
Premise- in eine cloudbasierten-Losung durch eine nun noch
flexiblere und skalierbarere Infrastruktur.

Transparenz und Zufriedenheit

Auch die Mitarbeitenden profitieren: So kénnen sie die
bewdhrte ESS-Anwendung auch nach der Migration vom
RichClient zu plano WFM ohne Einschrankungen mit dem
gleichen Look&Feel wie gewohnt weiter nutzen und ihre
Wochenplédne, Stundennachweise und Urlaubsantréage
eigenstandig und digital verwalten. Diese etablierte Praxis
hat maBgeblich zur hohen Zufriedenheit der Mitarbeitenden
beigetragen und eine offene, effektive Kommunikation mit
den Teamleitenden geférdert. Ebenso werden die Mitarbei-
tenden dadurch noch starker in die Planung eingebunden
und erhalten mehr Flexibilitat und Eigenverantwortung. Die
geplante Anbindung weiterer plano WFM-Module wird diese
positive Entwicklung noch weiter verstarken.

Moderne und zukunftssichere Infrastruktur

Die Migration auf die Cloud hat Summacom eine moderne
und skalierbare IT-Infrastruktur ermdglicht. Dies entlastet
die internen IT-Ressourcen, senkt signifikant Kosten und
schafft eine Grundlage fiir zuklinftige Erweiterungen wie
Self-Rostering und mobile Anwendungen (myplano).



CASE STUDY

Deutliche Reduktion der
Planungsaufwéande

Optimale Ubersicht iber Besetzungs-
stirken (Uber- und Unterbesetzungen),
Skills und Verfligbarkeiten

Integrierte Zeitbuchung und Urlaubsver-
waltung in Echtzeit

Dynamische Planung ermdglicht schnelle
a ressourceneffiziente Anpassung an
kurzfristige Bedarfsdnderungen

plano solutions gmbh

An der SchloBmauer 2c
98693 lImenau

www.plano-wfm.com
plano.info@allegion.com
+49 3677 689787-0

Verbesserungen fiir Mitarbeitende

Orts-, zeit- und gerateunabhangiger Zugriff auf
Dienstplane

Aktive Einbringung in Planung durch selbst-
standiges Eintragen von Wunschdiensten

Transparente und einfache Verwaltung durch
digitale Urlaubsantrage und Stundennachweise

Erhéhung die Flexibilitat und Eigenverantwortung

Q00O

Die Organisation

SUMMACOM GmbH & Co. KG

SUMMACOM ist ein etablierter Kommunikationsdienstleister
mit Hauptsitz in St. Ingbert und weiteren Standorten in Bad
Hersfeld, Volklingen und Dusseldorf. Das 1997 gegriindete
Unternehmen beschaftigt aktuell rund 370 Mitarbeitende und
bietet umfassende Kommunikationslosungen fuir Kunden aus
dem Bankenbereich und Einzelhandel.

Neben der klassischen Telefonie werden auch E-Mail- und

Chatbearbeitungen durchgefiihrt.

Die Ablosung des RichClient durch die plano WFM-Dienstplan-
software war fiur SUMMACOM ein entscheidender Schritt,

um die Herausforderungen einer komplexen Personaleinsatz-
planung zu bewaltigen. Mit plano hat der Kommunikations-
dienstleister nicht nur die Effizienz und Transparenz erhoht,
sondern auch die Grundlage fiir eine zukunftsorientierte
Digitalisierung geschaffen.

Www.summacom.de
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